
Internet Explorer11のサポート終了に伴う
インターネットバンキングの対応について

2022年6月3日

マイクロソフト社から発表のとおり、Windows10 の Internet Explorer11.0（以下「IE11」）
のサポートが、2022 年 6 月 16 日（日本時間）に終了いたします。
現在、インターネットバンキングにおいて「IE11」を利用されているお客さまにおかれましては、
サポート終了後、「Google Chrome」「Microsoft Edge」「Firefox（ビジネスWebの証明書
方式を除く）」をご利用いただきますようお願いいたします。

IE11 のサポート期日

IE11 のサポート終了後に、動作確認済み環境にて推奨するブラウザ

以上

OS ブラウザ サポート期日

Windows10 IE11 2022 年 6 月 16 日（日本時間）

OS ブラウザ

Windows10 Google Chrome、Microsoft Edge、Firefox
（ビジネスWebの証明書方式を除く）

ビジネスWebで電子証明書方式のお客さまへ

・ブラウザを変更しても今までの電子証明書はそのままご利用いただけます。
・「Google Chrome」および「Microsoft Edge」で電子証明書の発行・更新をされる場合は
　こちらを参照ください。

https://www.shinkin.co.jp/seibu/information/new/2022/densi_shoumeisho_app.pdf

